cloud backup

Podatki o naro¢niku

Naziv druzbe (za pravne osebe)

Ime in priimek

Naslov

Kraj

| [oa)[ne] |

Davcna (za pravne osebe) Zavezanec za DDV

Zahtevam vklop/izklop storitve:

St. telefona

E-posta

D Vklop izvajanja storitve varnostnega kopiranja podatkov na oddaljeno lokacijo, HC Cloud Backup.

D Izklop izvajanja storitve varnostnega kopiranja podatkov na oddaljeno lokacijo, HC Cloud Backup.

HC Cloud Backup je storitev, ki vam omogoca samostojno uporabo in upravljanje varnostnega kopiranja vasih podatkov na oddaljeno,

varovano lokacijo.

Zahtevam vklop/izklop omejitve prostora hrambe podatkov:

D Vklop omejitve prostora (limit) hrambe podatkov v visini GB na mesec.

D Izklop omejitve prostora hrambe podatkov.

Narocnik doloci omejitev prostora, ki ga Zeli najeti. Ko je omejitev prostora doseZena, HC Cloud Backup narocnika samodejno obvesti in
trenutno ustavi izvajanje storitve varnostnega kopiranja podatkov.

D Zahtevam spremembo omejitve prostora hrambe podatkov iz visine GB v visino ___GB.

Narocnik vpise obstojeco omejitev prostora, ki ga Ze ima najetega in Zeleno omejitev prostora, ki ga Zeli najeti.

D Izjavljam, da sem seznanjen/-a z dolocili pogodbe, splosnimi pogoji in trenutno veljavnim

cenikom HC Cloud Backup.

Izpolni
narocnik
izpis imena in priimka podpis odgovorne Zig
kraj datum odgovorne osebe osebe (za pravne osebe)
Izpolni
HC Center
izpis imena in priimka podpis odgovorne
kraj datum odgovorne osebe osebe Zig
Izpolnjen obrazec posljite na spodnji postni naslov m I
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cloud backup

1.1. Ponudnik bo v skladu s to pogodbo priskrbel Narocniku programsko opremo (v nadaljevanju
»lzdelek«), ki se uporablja v povezavi s storitvijo varnostnega kopiranja podatkov HC Center
cloud backup (v nadaljevanje »Storitev«) katero ponuja Ponudnik.

1.2. Narocnik lahko Izdelek kopira in uporablja le v povezavi s Storitvijo, kakr$nakoli druga
uporaba je strogo prepovedana.

1.3. Narocnik s podpisom te pogodbe ali s samo uporabo Izdelka v preizkusni dobi (pred
sklenitvijo narocniske pogodbe) ne postane lastnik Izdelka.

1.4. Pod pogoji, dolo¢enim v tej pogodbi in proti placilu narocnine, ki jo NaroCnik placa
Ponudniku v skladu z dolo¢ili poglavja 5 te pogodbe, lahko Naro¢nik izdelek uporablja le v
povezavi s Storitvijo in za koris¢enje Storitve.

1.5. Ponudnik se obvezuje, da bo v primeru obdelovanja podatkov, ki bi ga izvedel v
Narocnikovem imenu, izpolnjeval vse obveznosti kot jih zahtevata Direktiva Evropske Unije
95/46/EC in Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1).

1.6. Narocnik Storitve ne sme uporabljati za shranjevanje nelegalne ali prepovedane digitalne
vsebine.

1.7. Narocnik s podpisom te pogodbe potrjuje, da je Izdelek in Storitev preizkusil in da ustreza
njegovim potrebam oziroma zahtevam.

2.1. Ponudnik zagotavlja, da bo zagotovil vse razpolozljive in razumne tehnicne in organizaci-
jske pogoje, ki bodo omogocal uporabo storitve.

2.2. V kolikor Izdelek ali Storitev ne bosta delovala, kot je zagotovljeno v tej pogodbi, je
Narocnik upravicen izklju¢no do vracila narocnine, ki jo je placal za uporabo lzdelka ali Storitve
v Casu, ko Izdelek ali Storitev nista delovala tako, kot je bilo zagotovljeno.

2.3. V primeru da je vzrok nepravilnega delovanja lzdelka ali Storitve zloraba, nepravilna
uporaba ali nedovoljena uporaba Izdelka s strani Narocnika, ne glede na zgoraj navedeno,
Izvajalec ne daje nikakr$nega jamstva glede delovanja izdelka, ter tudi ni zavezan do vracila,
narocnine, ki jo je placal Narocnik za uporabo Izdelka ali Storitve v Casu, ko Izdelek ali Storitev
nista delovala tako, kot je bilo zagotovljeno v prejSnjem odstavku te tocke.

2.4. V nobenem primeru Ponudnik ni odgovoren za podatke, ki jih Narocnik z uporabo Izdelka
sploh ni poslal Izvajalcu.

2.5. Narocnik je dolzan sam preverjati datoteko z dnevnikom in vsa obvestila, da tako zagotovi
in se preprica, ali so Zelene datoteke res bile posredovane.

2.6. Stranki sta soglasni, da so vse IzvajalCeve obveznosti in odgovornosti v zvezi z Izdelkom in
Storitvijo opredeljene v tej Pogodbi. Razen izrecnih obveznosti in jamstev, ki jih zagotavlja
Ponudnik po tej pogodbi. Ponudnik v zvezi z Izdelkom in Storitvijo, ki je predmet te pogodbe ne
daje nobenih drugih jamstev in nima drugih obveznosti.

2.7. Stranki sta soglasni, da nosi odgovornost za vse morebitne posledice uporabe Izdelka
izkljuéno Narocnik, razen v primerih in v obsegu, kot je to izrecno doloCeno s to pogodbo.
Ponudnik ne odgovarja za kakrinekoli neposredne ali posredne oz. posledicne izgube,
povzroceno $kodo, bodisi navadno ali v obliki izgubljenega dobicka, stroske ali izdatke
kakrsnekoli vrste in povzrocene na kakrsenkoli nacin, bodisi, da izhajajo iz te pogodbe ali kako
drugace, vkljucno (brez omejitev) z izpadom proizvodnje, izgubo ali poskodbo podatkov, izgubo
dobicka, izgubo Casa in okrnitev ali izgubo ugleda ali dobrega imena, tudi, ¢e je Ponudnik bil
obvescen o taksnih moznostih.

2.8. Narocnik s podpisom te pogodbe izrecno izjavlja, da se odpoveduje zoper Ponudnika
uveljavijati kakrsenkoli zahtevke iz naslova neposredne ali posredne oz. posledicne izgube,
povzrocene skode, bodisi navadne ali v obliki izgubljenega dobicka, stroskov ali izdatkov
kakrsnekoli vrste in povzroCenih na kakrsenkoli nacin, bodisi, da izhajajo iz te pogodbe ali kako
drugace, vkljucno (brez omejitev) z izpadom proizvodnje, izgubo ali poskodbo podatkov, izgubo
dobicka, izgubo Casa in okrnitve ali izgube ugleda ali dobrega imena ali kakr$nekoli druge
zahtevke.

2.9. V vseh ostalih primerih, ki morebiti niso zajeti v ¢lenu 2.7, Ponudnikova skupna
odskodninska odgovornost, bodisi pogodbena ali ne pogodbena odskodninska odgovornosti, po
tej pogodbi ali v zvezi s to pogodbo ne more presegati visine narocnine, ki jo je placal Narocnik
za uporabo Izdelka v obdobju 12 mesecev tik pred datumom zahtevka.

2.10. Stranki se strinjata, da se razporeditev tveganja, ki je zajeta v tej tocki, odraza v ceni,
placani za Storitev ter da je to hkrati tudi posledica dejstva, da Ponudnik nikakor ne more
nadzorovati na kaksen nacin in v kaksen namen bo Narocnik uporabljal Storitev.

3.1. Narocnik s podpisom te pogodbe pridobi tudi dovoljenje za uporabo Izdelka. Naro¢nik lahko
uporablja Izdelek le dokler je v veljavi ta pogodba in dokler v skladu s to pogodbo uporablja in
placuje za Storitev, ki jo nudi Ponudnik na podlagi te pogodbe. Narocnik ne more pridobiti in
nima lastninske pravice na Izdelku.

3.2. Pogodba in dovoljenje za uporabo lzdelka, ki ga daje Ponudnik Narocniku s to pogodbo
preneha:

+ v kolikor Ponudnik od Narocnika prejme pisno obvestilo, da Zeli odpovedati Storitev, z
odpovednim rokom 30 dni od prejema takega obvestila,

+ v kolikor Narocnik ni placal zapadlih narocnin za Storitev, kot je to doloceno v poglavju 5 te
Pogodbe in sicer v roku 15 dni od zapadlosti racuna izdanega v skladu s to pogodbo.

3.3. Po prenehanju te pogodbe in dovoljenja za uporabo Izdelka iz kateregakoli razloga:

+ je Narocnik dolzan uniciti Izdelek - to je celotno programsko opremo skupaj z vsemi kopijami
v kakrsnikoli obliki, vkljucno s kopijami na trdem disku in na varnostnih kopijah Narocnika,

- se kakrsnakoli uporaba katerihkoli kopij programske opreme Steje za nezakonito, Ponudnik pa
ima v takem primeru pravico izbrisati NaroCnikove podatke, shranjene po prenehanju te

pogodbe in dovoljenja za uporabo izdelka, brez kakrsnekoli odgovornosti za izgubo ali drugacno
povzroceno skodo,

- bo Ponudnik v roku 30 dni po datumu prenehanja te pogodbe odstranil in unicil vse
Narocnikove podatke, ki so bili varnostno shranjeni med izvajanjem storitve.

3.4. Ta pogodba za izvajanje Storitve se sklepa za nedolocen Cas z moznostjo njene odpovedi s
30 dnevnim odpovednim rokom.

4.1. Narocnik izrecno izjavlja in s podpisom potrjuje, da je lastnik podatkov, ki se bodo na
podlagi te pogodbe shranjevali pri Ponudnik-u oziroma ima izrecno pooblastilo oziroma
dovoljenje, da v imenu drugega posreduje Ponudniku podatke ter da pri tem ne krsi nobenega
zakona, podzakonskega predpisa, pogodbe, dogovora ali pravic katerekoli tretje osebe.

4.2. Narocnik izrecno potrjuje, da je seznanjen z dejstvom, da Ponudnik nima dostopa do vsebin
prenesenih podatkov Ponudniku z uporabo Storitve, saj so vsi podatki pred prenosom Sifrirani s
pomocjo algoritma, ki ga Ponudnik z nobenim prakti¢nim nacinom ne more povrniti brez gesla,
le tega pa ima izkljucno Narocnik.

4.3. Narocnik se obvezuje, da Ponudniku nikoli in v nobeni obliki (vkljucno, vendar ne omejeno
na pisno ali ustno obliko) ne bo posredoval sifrirnega kljuca ali kaksnega drugega pripomocka za
dostop do shranjenih podatkov, razen, kadar je taksen Sifrirni kljuc, desifrirni kljuc ali geslo ze
sam del poslanih podatkov in sicer v Sifrirani obliki na nacin, ki Ponudniku onemogoca dostop.
4.4. V nobenem primeru Ponudnik ne bo skusal obdelovati podatkov, ki so mu bili posredovani
po tej Pogodbi, razen shranjevanja in restavriranja sifriranih podatkov.

4.5. V kolikor Narocnik izgubi geslo, ki ga prejme ob podpisu te pogodbe ali Sifrirni kljuc ima to
nujno za posledico nepovratno izgubo vseh shranjenih NaroCnikovih podatkov, saj nacin za
ponovno vzpostavitev taksnih podatkov ne obstaja, Cesar se Narocnik zaveda in s podpisom te
pogodbe izrecno izjavlja, da se s tem strinja, ter v primeru taksne izgube podatkov tudi sam v
celoti nosi vso odgovornost za Skodo, ki bi mu nastala kot posledica taksne izgube ter se s
podpisom te pogodbe tudi izrecno odpoveduje zoper Ponudnika iz tega naslova uveljavljati
kakrsnekoli odSkodninske ali drugacne zahtevke.

5.1. S to pogodbo se Narocnik zavezuje, da bo placeval stroske uporabe izdelka in hrambe
podatkov po dejanski mesecni porabi in vsakokrat veljavnem ceniku, ki je sestavni del te
pogodbe. (Priloga 1 - Cenik storitve)

5.2. Ponudnik bo Narocniku enkrat mesecno izstavil racun za naro¢nino Storitve po tej pogodbi
v skladu s ¢lenom 5.1 in sicer v prvih desetih delovnih dneh vsakega meseca za pretekli mesec.
5.3. Narocnina vsebuje stroske uporabe Izdelka in hrambe podatkov, ki so bili z uporabo Izdelka
preneseni na Ponudnikove streznike, pri ¢emer je viSina naroCnine odvisna od kolicine
shranjenih podatkov, ter Stevila namescenih kopij programske opreme, kot je razvidno iz
vsakokrat veljavnega cenika.

5.4. Narocnik je dolzan vse svoje obveznosti poravnati v roku 15 dni po izstavitvi racuna.
Narocnik se strinja, da lahko Ponudnik v primeru zamude pri plailu izstavi racun za zamudne
obresti in stroske opominjanja.

5.5. Ponudnik si pridrZuje pravico, da lahko kadarkoli prilagodi ali spremeni cene za Storitve.
Vse spremembe bodo objavljene na spletni strani Ponudnika najman;j 30 dni pred zacetkom
veljave. Narocnik ima pravico odpovedati to pogodbo brez odpovednega roka v primeru zviSanja
cen Storitev. Trenutne cene Storitve so Narocniku vedno na voljo na zahtevo.

6.1. Ta pogodba predstavlja celovito pogodbo in predstavlja dogovor med strankama glede vseh
zadev, na katere se ta pogodba nanasa in v celoti nadomesti kakrsenkoli prejsnji dogovor med
pogodbenima strankama v zvezi z zadevami, na katere se ta pogodba nanasa.

7.1. Nobena od strank ni odgovorna za kakr$nokoli skodo, do katere bi prislo pri izvajanju te
pogodbe, ki bi bila povzroCena iz kaksnega vzroka, ki je izven nadzora in vpliva pogodbenih
strank, vkljucno z, a ne omejeno na vojno, potres, terorizem, stavko, poplavo, nemire,
embargo, pozar, zakon ali napake na medmrezju (Internetu) in podobno.

7.2. Dolocha iz prejsnjega odstavka tega Clena velja tudi za zamude ali napake v okviru
izvrSevanja te Pogodbe, ki bi bile posledica zgoraj nastetih dogodkov ali drugacnih oblik visje
sile. V primeru, da taksne okolisCine, ki so vzrok zamudam ali napakam trajajo ve¢ kot 30
zaporednih dni, ima vsaka pogodbena stranka pravico, da odpove to pogodbo brez odpovednega
roka, s takojSnjim ucinkom.

7.3. V primeru, da kakrsnakoli visja sila (vkljucno z nizom dogodkov visje sile) traja ali bo
predvidoma trajala dlje kot 14 dni, se pogodbeni stranki lahko dogovorita ali se pravice in
obveznosti obeh strank po tej Pogodbi lahko delno spremenijo, da bi tako ublazili u¢inke visje
sile ter tako na najboljsi nacin ponovno zaceli uveljavljati prvotne namene obeh strank v zvezi
s to pogodbo.

8.1. Za presojo te pogodbe se uporablja slovensko pravo.

8.2. Stranki si bosta prizadevali, da bosta morebitne spore, ki bi utegnili nastati v zvezi s to
pogodbo resevali na sporazumen nacin, v kolikor to ne bi bilo mogoce, pa dolocata kot pristojno
sodisce Okrozno sodisce v Ljubljani.

9.1. Spremembe te pogodbe so veljavne le v kolikor so sklenjene v pisni obliki. Predlog za
spremembo te pogodbe lahko poda katerakoli stranka.



Priloga 1

cloud backup

Cena storitve se obracuna po dejanski mesecni porabi in
je odvisna od koli¢ine podatkov in Stevila namescenih
klientov, ki jih Zelite varnostno kopirati.

Cenik hrambe podatkov / mesec:

od 1 GB do5GB 6€/GB

od 5 GB do 10 GB 30€ + 4,8 € (za vsak GB > 5 GB)

od 10 GB do 20 GB 54 € + 3,8 € (za vsak GB > 10 GB)
od 20 GB do 50 GB 92 € + 2,8 € (za vsak GB > 20 GB)
od 50 GB do 100 GB 176 € + 1,8 € (za vsak GB > 50 GB)
od 100 GB do 250 GB 266 € + 1,4 € (za vsak GB > 100 GB)

* Za varnostno kopiranje vecje kolicine podatkov nas poklicite.

Cena licenc / mesec:

Licence Kolicina Cena brez DDV
HC Center cloud backup klient za namizne postaje (OS) 1 2,00 €
HC Center cloud backup klient za streznik (OS) 1 4,00 €
Dodatne licence za programsko opremo Kolicina Cena brez DDV
HC Center cloud backup za Exchange streznik 1 4,00 €
HC Center cloud backup za Exchange streznik SBS 1 2,00 €
HC Center cloud backup za neomejeno Stevilo postnih 1 2,00 €
predalov (Exchange streznik)
HC Center cloud backup za SQL streznik 1 4,00 €
HC Center cloud backup za SQL streznik SBS 1 2,00 €
HC Center cloud backup za MySQL streznik 1 2,00 €
HC Center cloud backup za Disk image (bare-metal) 1 4,00 €
HC Center cloud backup za MS SharePoint 1 4,00 €
HC Center cloud backup za MS SharePoint SBS 1 2,00 €
HC Center cloud backup za Vmware 1 4,00 €
Cenik drugih storitev:
Storitev Kolicina Cena brez DDV
Vklop HC Cloud Backup storitve 1 25,00 €
Namestitev HC Cloud Backup storitve (se zara¢una po dejansko opravljenih urah) 1 ura 48,00 €
Asistenca na lokaciji (se zaracuna po dejansko opravljenih urah) 1ura 48,00 € + stroski prevoza
Vse navedene cene so brez DDV. Cenik velja od 01.09.2011.
Primer Varnostno kopiranje podatkov na SQL streZniku v velikosti 8 GB:
Izracun prostora: 30€+ (4,8€x3GB)=44,40 € + DDV
Izracun licenc: 1 x HC Center cloud backup klient za streznik (OS) = 4 €

1 x HC Center cloud backup za SQL streZnik = 4 €

SKUPAJ = prostor + licence = 52,40 € + DDV
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